Reklamacny formular 1&
PRE SPOTREBITELOV - vyplni kupujuci finska sauna

WWW.sauny.

KUPUJUCI

Meno, priezvisko:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Spiatocna adresa pre zaslanie tovaru:

PREDAVAJUCI

Horavia s.r.o0., Hnévkovského 30/65, 61700 Brno, ICO: 28291549

REKLAMOVANY TOVAR

Kéd tovaru:

Nazov tovaru:

Datum predaja:

Cislo kipneho dokladu:

Popis zavady:
Popiste zavadu ¢o najpodrobnejsie. Urychlite tym spracovanie reklamacie.

/4 Horavia s.r.o. - Finska sauna Tel.: +421904 515 885 IC: 28291549
':"]ska/ [/ sauna Hnévkovského 30/65 E-mail: info@sauny.sk DIC: CZ28291549
Www.sauny.sk 617 00 Brno-Komarov Web: www.sauny.sk Zapsano Krajskym soudem v Brng,

oddil C, vlozka 59068.



AK MATE FINSKU SAUNU:

Kde saunu prevadzkujete?

Ako casto saunu vyuzivate?

[] pomaca sauna [] 1-3x tyzdenne na 3h

[] Hotelova/penziénova sauna [] viac ako 3x tyzdenne

[[] Komeréna sauna pre verejnost

[[] 7xtyzdenne (6 a viac hodin denne)

Vypliite rozmery sauny Kde je sauna umiestnena?

Sirka: m [] vonkajsia

Hibka: m [] Interiérova

Cista vyska: m

Kolko je presklenych Je pouzita alu-folia
a neizolovanych ploch? pod vnutorny obklad?

[] celosklenené dvere: m? [] Ano [] Nie

E] Kamenné obklady: m?

] okna: - Sila izolacie

[] Neoblozené &asti stien: m? mm

Kde su umiestnené ventilacné otvory?

Otvor pro vstup vzduchu do sauny:

Otvor pro vystup vzduchu:

Vykurovanie

Za ako dlho je sauna vyhriata na nastavenu teplotu:

Ako casto preskladavate a vymienate kamene?
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AK MATE PARNU SAUNU:

Kde saunu prevadzkujete?

[] pomaca sauna

[] Hotelova/penziénova sauna

[[] Komeréna sauna pre verejnost

Jak ¢asto saunu vyuzivate?

[] 1-3x tyzdenne na 3h

[] viac ako 3x tyzdenne

[] 7xtyzdenne (6 a viac hodin denne)

Aku mate konstrukciu parnej sauny? Je ventilacia sauny?

[] Polystyrén [[] Kamenna konstrukcia [] Aktivna - ventildtorom

[] Pasivna - ventilaénym otvorom

PREFEROVANY SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

(Pred volbou spésobu vybavenia reklamécie sa zozndmte s bodom ,Prava a povinnosti z vadného plnenia“
obchodnych podmienok):

[] oprava
[] vymena
[] zrava

[] odstdpenie od zmluvy

Tymto suhlasim, Ze som prevzal pisomné potvrdenie, ktorého obsahom je uplatnenie reklamacie s
uvedenim, kedy som pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie spolu so zvolenym sp6sobom,
a zaroven o datume vybavenia reklamacie.

Datum uplatnenia reklamacie:

Podpis kupujiceho:

Za Horavia s.r.o. prevzal:

Horavia s.r.o. - Finska sauna Tel.: +421904 515 885 IC: 28291549

Hnévkovského 30/65 E-mail: info@sauny.sk DIC: CZ28291549

617 00 Brno-Komérov Web: www.sauny.sk Zapsano Krajskym soudem v Brné,
oddil C, vlozka 59068.
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Reklamacny formular FinsK4& fsauna
PRE SPOTREBITELOV - vyplni predavaijtici Www.sauny.

Obsah baleni pri predani:

Sériové Cislo vyrobku:

Meno technika:

Vyjadrenie technika:

Pouzité diely:

Kol'ko hodin prace:

Datum:

Podpis technika:

Tovar vydany kupujiicemu: ] Nove [] opravené [] Neopravené

Poznamky:

Podpis predavajuceho:
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